V31 Onuskio palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné

Vidaus tvarkos taisyklés

I. BENDROII DALIS

.1. Sios taisyklés apibrézia bendruosius ligoninés darbuotojy, pacienty ir jy artimyjy
tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

.2, Ligoniné teikia stacionarinés pirminio lygio palaikomojo gydymo ir slaugos
paslaugas pacientams, sergantiems létinémis ligomis.

.3. Atlikdama savo funkeijas, ligoniné vadovaujasi LR jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais aktais, nacionaliniais
(medicinos, higienos normomis),

I.4. Europos ir tarptautiniais medicinos standartais bei patv1rtmta1s jstaigos aktais.

I.5. Ligoniné bendradarbiauja su kitomis asmens bei visuomenés sveikatos prieZiliros

jstaigomis, medicinos bei kitomis mokymo jstaigomis, pacientais, jy atstovais.
1.6. Siy taisykliy privalo laikytis visas ligoninés personalas.
1.7. Esant reikalui taisyklés gali biiti tikslinamos, papildomos arba kei¢iamos.

1.8. PaZeidusiems taisykles, atsizvelgus | pazeidimy pobiidj ir pasekmes gali biti

taikomos drausminés arba kitokio poblidzio priemonés pagal galiojanCius LR

istatymus. ,
Istaty. 9

e

II. DARBUOTOJU PAREIGOS IR ELGESIO NORMOS

I.1.  Ligoninés vadovai ir darbuotojai savo santykius privalo gristi geranoriSkumo,
savitarpio supratimo ir tolerancijos principais, palaikyti tarpusavyje dalykiskus
santykius.

I.2.  Visi ligoninés darbuotojai privalo:



1.2.1. laikytis darbo drausmés, nustatytu laiku atvykti j darba, visa darbo laikg skirti
darbui;

I1.2.2.sa%iningai ir kvalifikuotai dirbti, vykdyti savo pareiginiy nuostaty,
kvalifikaciniy kategorijy reikalavimus, vadovybés teisétus nurodymus;

11.2.3. laikytis nustatyto priefgaisrinio réZimo, Zinoti gaisro gesinimo, signalizavimo
ir ry$io priemoniy laikymo vietas, mokéti tas priemones naudoti, Zinoti, kaip
jiems elgtis kilus gaisrui, Zinoti Zmoniy evakuacinius planus ir savo pareigas
evakuojant Zmones, gelbéjant turtg ir kt.;

II.2.4. tausoti ir saugoti ligoninés turtg (instrumentus, jrengimus, inventoriy ir kt.),
neleisti jo gadinti, grobstyti, naudoti savanaudiSkiems tikslams.

I1.,2.5.taupiai naudoti darbui skirtas medZiagas, medikamentus, energetinius
resursus;

1.2.6.imtis priemoniy, kurios paSalinty prieZastis ar susidariusias salygas,
trukdan&ias normaliai dirbti keliandias grésme darbuotojy bei pacienty
sveikatai ar gyvybei, ligoninés turtui;

1.2.7. laikytis instrumenty, prietaisy, aparaty, jrangos ir kt. naudojimo talsykhq ir
instrukcijy, nedirbti techniskai netvarkingomis darbo priemonémis;

1.2.8. savo darbo vietose palaikyti tvarka ir $vara,.laikytis sanitarijos, higienos ir
darby saugos reikalavimy;

1.2.9. gilinti savo profesines Zinias, kad jos atitikty reikalingg lygj;

I1.2.10.ligoninés darbuotojai apie darbo metu gautas traumas, susijusias su darbu
imius sveikatos sutrikimus, nelaimingus atsitikimus pakeliui | darbg arba
i§ darbo, privalo nedelsdami pranesti ligoninés vadovybei, nurodyti jvykio
aplinkybes ir pasekmes;

I1.2.11. ligoninés darbuotojai apie pradéta ir uZzbaigta nedarbingumo pazymeéjima turi
praneiti tg padia diena, kai jj gavo ar pabaige;

1.2.12. visi ligoninés darbuotojai darbo metu turi biiti prisisege savo identifikacines
korteles, kuriose jrasyta darbuotojo vardas, pavardé ir pareigos.

I.3.  Administracijos personalas privalo: .

1.3.1. uztikrinti, kad ligoniné teikty tik tas sveikatos prieZiiros paslaugas, kurios
nurodytos ligoninei iduotame akreditavimo paZyméjime;

11.3.2. uztikrinti, kad ligoningje blity naudojami tik LR nustatyta tvarka jregistruoti
vaistai, profilaktikos ir gydymo metodai, medicinos aparatai ir instrumentai;

I.3.3. organizuoti darbuotojy darbg pagal juy turimas specialybes ir kvalifikacija,
ustikrinti normalias darbo sglygas, apriipinti darbui reikalingomis
medziagomis, instrumentais, aparatais ir mechanizmais, darbo drabuZiais,
individualios saugos priemonemis;



[1.3.4.

11.3.5.

i1.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

instruktuoti ir mokyti darbuotojus saugiai dirbti su naudojama technika,
tikrinti jy Zinias, kontroliuoti jy darbo kokybe, sekti profesinés etikos normy
prisilaikyma;

organizuoti ikio ir pagalbinio personalo darbg, pareikalauti, kad buty
tinkamai prizidrimi ligoninés inZineriniai tinklai, jrenginiai, inventorius,
patalpos ir teritorija, kontroliuoti, kad ligoninéje biity pakankamos skalbiniy
ir darbo drabuziy atsargos, kad nedvariis skalbiniai ir darbo drabuZiai bty
laiku keigiami ir skalbiami, kei¢iamas nusidévéjes inventorius, kad virtuves
darbuotojai laiku ir kokybiskai paruosty ligoniams maista;

kontroliuoti, kaip darbuotojai laikosi darbo drausmés, sanitarijos ir higienos
reikalavimuy, prie$gaisrinés saugos ir darbo saugos taisykliy;

sudaryti ligoninéje sveika darbo aplinka, remti ir ugdyti darbuotojy paZangig
iniciatyva, aktyvuma;

sudaryti darbuotojams salygas profesiniy Ziniy gilinimui;

informuoti Visuomenés sveikatos centrg apie jvykusius vidaus infekeijy
atvejus ir protrikius, kitus Zalos pacienty sveikatai padarymo atvejus;

I1.3.10.uztikrinti, kad biity gerai tvarkomos ir saugomos pacienty ligos istorijos ir

kita dokumentacija, vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka,

I1.3.11saugoti pacienty sveikatos biklés paslaptj, iSskyrus atvejus, kai tokios

informacijos pateikimas privalomas arba kai pacientas sutinka skelbti
informacijg apie jo sveikatos bukle;

V 1.4,  Ligoninés personalas privalo:

11.4.1.
11.4.2.
[.4.3.
11.4.4.

11.4.5.

[1.4.6.
1.4.7.
11.4.8.

11.4.8.

laikytis pareigybinése instrukcijose jrayty reikalavimuy;

padéti pacientams iSsaugoti sveikatg ir funkcines galimybes;

mokyti ir patarti pacientams, kaip saugoti sveikatg;

padéti pacientams suprasti ir jvertinti savo negalias;

jZvelgti ir suprasti pacienty kandig negalios metu ir bet kok1q%e situacijoje
stengtis kiek jmanoma jiems padéti;

nesuteikti pacientams bei jy artimiesiems papildomo skausmo ir kan&iv;
nejZeisti paciento orumo, gerbti individualigsias jy vertybes ir jpro€ius;
uztikrinti pacientams saugumo jausma, sudaryti galimybe atviram, intymiam
pokalbiui;

laikyti pacienty asmening informacija paslaptyje, neskleisti Ziniy apie paciento
liga, jo biikle, diagnoze (i¥skyrus jstatymuose numatytus atvejus), neaptarineti
paciento bilklés sveikatos prieZilros jstaigos vie$osiose vietose, girdint
pafaliniams asmenims;

I1.4.10. neteikti pirmumo kai kuriems pacientams dél subjektyviy priezasCiy.



DARBO DIENOS IR POILSIO REZIMAS

ll.1.  Darbuotojams taikoma meénesiné darbo laiko apskaita. Darbo savaité nustatyta
pagal veikian&ius jstatymus ir atskiry specialybiy normatyvus. Seitadieniais ir
sekmadieniais darbas pagal grafika jskai¢iuojamas j ménesio darbo laika.

I1.2. Kasdieninio darbo trukmé nustatoma pamainy grafikais. Darbuotojai su pamainy
grafikais supaZindinami ne véliau, kaip savaité iki jy jsigaliojimo. Darbo grafikus
sudaro vyr. slaugos administratoré. Tvirtina direktorius. Dirbama pamainomis pagal
slenkant] grafika.

1.3.  Darbuotojas, atvykes j darba neblaivus arba apsvaiggs narkotinémis medZiagomis
nuo darbo nuSalinamas. Pavélavus | darbg 15min. Arba atsitraukus nuo darbo be
svarbios prieZasties taikomos drausminio poveikio priemonés, prie§ tai jforminant
istatymy nustatyta tvarka.

.4,  Nenutriikstamuose darbuose draudziama palikti darbg iki neatvyks jj pakeiCiantis
darbuotojas.

111.5.  Jeigu darbuotojas nei§vyksta j darba, jis prie§ darbo pradZia apie tai prane3a vyr.
slaugos administratorei, kuri privalo nedelsiant organizuoti darbg vietoje neatvykusio
darbuotojo.

.. Ligoninés darbuotojy darbo savaité nustatyta pagal veikian€ius jstatymus ir
atskiry specialybiy normatyvus. '

II.7. Budintis personalas dirba pagal jiems nustatytus darbo grafikus. Darbo trukmé:
24val. per para, bet viduting savaités darbo trukmeé neturi virSyti 48val., o poilsio tarp
pamainy laikas privalo bliti ne trumpesnis kaip 24val.

l11.8.  Atostogos suteikiamos LR atostogy jstatymy nustatyta tvarka.

11.9. Atostogos suteikiamos uZ praéjusius darbo metus, Salims susitarus jos gali bati
suteikiamos dalimis, kuriy viena pusé biity ne maZiau nei 14 kalendoriniy dieny.

v
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IV. DARBO UZMOKESTIS

IV.1. Ligoninés darbuotojams darbo uZmokestis nustatomas sudarant darbo sutartis,
vadovaujantis darbo apmokéjimo jstatymu, Vyriausybés nustatyta tarnybiniy
atlyginimy schema, Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais aktais, atsizvelgus |
atlickamo darbo apimtj, sudétinguma, intensyvuma, kokybe, darbuotojo kvalifikacija
ir kitus, jstatymuose numatytus kriterijus.



Iv.2. Ligoninés vadovybé, nevirSydama darbo uzmokesiui skirty 13y, gali taikyti
darbo uzmokesé&io priedus ir priemokas.

IV.3. Priedy ir priemoky suma neturi virSyti darbuotojui nustatyto tarnybinio
atlyginimo sumos.

I\V.4. Priedai ir priemokos gali biiti sumaZintos ir panaikintos, pablogejus darbo
rezultatams arba darbuotojui nevykdant minéty darby.

Iv.5. Darbuotojo darbo uzmokestis neturi biiti maZesnis uz Vyriausybés patvirtintajj
arba ligoninés veikly reguliuojantios institucijos nustatytaji darbo uzmokes¢io
minimuma.

IV.6. Ligoninés darbuotoju atlyginimai gali bti keiliami tik jstatymuose ir
norminiuose aktuose nustatyta tvarka, atitinkamai jforminus pakeitimus.

Iv.7. Darbuotojai gali biiti premijucjami, naudojant sutaupytas darbo uzmokeséiui
skirtas l&Sas.

V. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

V.1. Istaigoje dirbantys Zmonés gerbia vienas kita, saugo jstaigos turtg ir nei¥duoda
profesiniy paslapéiy.
v.2.  Darbo metu telefonu kalbasi tik darbo reikalais.
v.3. Darbuotojams, paZeidusiems vidaus tvarka, "bus taikomos drausminés
atsakomybés priemonés arba atleidimas i3 darbo.
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ONUSKIO PALAIKOMOJO GYDYMO IR SEAUGOS LIGONINES

VIDAUS TVARKO TAISYKLIU PAPILDYMAS

VI. KREIPIMOST IR PRIEMIMO | PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS SKYRIU
TVARKA

Pacientai, atvykg | skyriy dél planinés medicinos pagalbos arba biitinosios medicinos
pagalbos, kreipiasi | skyriaus priémimo kabinets.

Ligoniy planinis hospitalizavimas atliekamas kasdien nuo 9.00-12.00 val. Pacientas, atvykes
1 priemimo kabineta ir norédamas gauti sveikatos priezifiros paslaugas (iSskyrus biitinosios
sveikatos priezifiros atvejus), privalo pateikti dokuments: asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg su nuotrauka; pensininko ‘arba nejgaliojo paZzyméjima; valstybinio socialinio
draudimo pazyméjimg (dirbantiems); teritorinés darbo birzos pazyma (uzsiregistravusiems
teritorineje darbo birZoje); iSrasa i§ medicininiy dokumenty (forma Nr.027/a).

Pacientai hospitalizuojami tik jy paciy ir (arba) jstatyminiy atstovy ir (arba) paciento atstovy
pagal pavedimg sutikimu. Paciento ar jo istatyminiy atstovy sutikimo nereikia, kai yra
gresme asmens gyvybei ir jis pats dél to negali tokio sutikimo duoti, kai yra grésmé asmens
gyvybel, o jo jstatyminiy atstovy negalima greitai surasti, sprendimg dél sveikatos prieziliros
ir jos masto, alternatyvos pasirinkima priima sveikatos prieziiira teikiantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, ifimtinai vadovaujantis paciento interesais. Apie tai
paZymima paciento gydymo stacionare ligos istorijoje.

Paciento jstatyminiai atstovai ar paciento atstovai pagal pavedima privalo pateikti tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus ir kitus reikalingus dokumentus (asmens tapatybes kortelg, pasa,
globg/riipybg patvirtinanc¢ius dokumentus).

VII. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

L.

Kiekvienas pacientas turi teise gauti nemokamas sveikatos prieziliros paslaugas,

kompensuojamas i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety bei privalomojo sveikatos draudimo

1e8y, pagal Lietuvos respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus. Biitinoji medicinos pagalba
pacientui turi biiti suteikta neatidéliotinai.

Pacientas nepatenkintas suteikta pirmaja medicinos pagalba turi teise kreiptis j Istaigos

vadovy. Vadovas jstatymy nustatyta tvarka atsako j paciento kreipimasi.

Pacienty teis¢s ir pareigos yra numatytos Lietuvos respublikos pacienty teisiy ir Zalos

sveikatai atlyginimo jstatyme.

Pacientas turi teis¢ | zalos, padarytos jo teises teikianti sveikatos priezitiros paslaugas,

atlyginima.

Pacientas turi teise:

5.1. Tkokybiskas ir kvalifikuotas sveikatos prieziiiros paslaugas;

5.2. [ savo garbés ir orumo neZeminanéias salygas ir pagarby sveikatos specialisty elgesj.
Pacientui turi biiti suteiktos nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentety dél savo
sveikatos sutrikimy;

5.3. Gauti informacijg apie jstaigoje teikiamas nemokamas ir mokamas paslaugas, jy
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;



5.4. Pateikgs asmens tapatybe patvirtinandius dokumentus, gauti informacijg apie savo
sveikatos biiklg, ligos diagnozg ir kt. duomenis, jeigu nepriestarauja X. 2 ir 5 punktams;

5.5.  Punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy gyvybei arba kai pacientas atsisako $ios
informacijos;

5.6. [ privataus gyvenimo neliefiamuma;

5.77. Buti informuotas apie jj aptarnaujancio personalo darbuotojo varda, pavarde,
pareigas;

5.8.  Atsisakyti teikiamy paslaugy, atsisakyma turi patvirtinti savo para$u medicininiuose
dokumentuose;

5.9.  Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra mediciniskai
pagrjstas, prie§ iSraSant | namus ar siunciant j kitg sveikatos prieZifiros jstaigg, pacientui
turi buti 18samiai paaiSkinta tokio sprendimo pagristumas ir tolesnés sveikatos prieZiiiros
tgstinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas (arba jo atstovas) patvirtina tai parasu
paciento valios pareiskimo formoje;

5.10. PasiraSytinai atsisakyti informacijos apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze,
taikomus gydymo, tyrimo metodus, galima rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj ir kita
su paciento sveikata susijusia informacija, i§skyrus atvejus, kai dél atsisakymo gali
atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims. Rastu atSaukti savo sutikima
gydytis.

Pacienty pareigos:

6.1. Rupintis savo sveikata ir vykdyti sveikatos priezifiros specialisty nurodymus;

6.2. Suteikti informacijg apie savo sveikata, persirgtas ligas, vartotus ar vartojamus vaistus,
alergines reakcijas, genetin] paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas;

6.3. Laikytis bendrny nustatyty elgesio normuy;

6.4. Tausoti jstaigos inventoriy;

6.5. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais [staigos darbuotojai;

6.6. Nerikyti, nevartoti alkoholio ir kity svaiginanéiy preparaty Jstaigos patalpose ir
automobiliuose;

6.7. Atlyginti [staigai padarytg Zalg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Pacienty teises ir pareigos Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoningje:

7.1.  PasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis vidaus tvarkos taisyklémis bei jy laikytis;

7.2. Norédamas gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybg
patvirtinanCius ir kitus reikalingus dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos prieZifiros
atvejus;

7.3. SaZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su
specialistais ir kitais darbuotojais;

74. Gaves informacijg apie skiriamus sveikatos prieZiliros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma del 8iy sveikatos prieZiliros paslaugy suteikimo turi patvirtinti paragu;

7.5. Vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas, informuoti
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy davé sutikima;

7.6. Laikytis ligoninéje nustatyto dienos rezimo;

7.7. Laikytis asmens higienos reikalavimy;

7.8. Maitintis tik ligoninéje pagamintu maistu pagal gydytojo paskirtg dietinj maitinima.
Papildomai atneSty maisto produkty kiekj, kokybe ir asortimentg derinti su gydytoju ir/ar
slaugytoja. Maisto produktus laikyti $aldytuve;

7.9. Pagarbiai ir deramai elgtis su visais darbuotojais ir kitais pacientais;



9.

7.10. Palaikyti $varg ir tvarkg palatoje;

7.11. Laikytis elektrosaugos ir prieSgaisrinés saugos taisykliy: nelaikyti degiy, greitai
uzsiliepsnojan¢iy medziagy, nesinaudoti skyriui nepriklausandiai elektros irenginiais ir
prietaisais, i§skyrus elektrines asmens higienos priemones.

Pacientams draudZiama:

9.1. Rukyti ligoninés patalpose, laikyti, gerti alkoholinius gérimus bei vartoti psichotropines,

toksines medziagas;

9.2. Siukslinti, triuk§mauti ir trukdyti kitiems pacientams;

9.3. Naudotis kitam asmeniui priklausanéiais daiktais;

9.4. SavavaliSkai i$eiti i§ ligoninés;

9.5. Gadinti jrengimus, inventoriy ir kitas materialines vertybes: atlikti veiksmus, kuriais

buty bandoma samoningai susiZaloti ar kitaip pakenkti sveikatai ir/ar gyvybei bei sukelti

pavojy ar grésme savo ir/ar artimyjy bei aplinkiniy gyvybei ir/ar sveikatai.

Jei pacientas nesilaiko pareigy ir tas pazeidimas pablogina Jjo sveikatos biikle ir/ar sukelia

mirt], Istaiga uz tal neatsako.

10. Pacientui, kuris paZeidZia pareigas ir nesilaiko vidaus taisykliy, gali biiti nutrauktas

sveikatos prieziliros paslaugy teikimas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty gyvybei.

VIIL. PACIENTY LANKYMO, PERKELIMO ] KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZITROS
[STAIGOS IR ISRASYMO TVARKA

1.

[#%5]

5.

5.1.
5.2.
53.
5.4.
-3
5.6.
5.7.
338,

6.

T

Pacientai lankomi darbo dienomis nuo 16 val. iki 19 val., o poilsio ir §venéiy dienomis —
nuo 11 val. iki 13 val. ir nuo 16 val. iki 19 val.
Neblaivis , apsvaige, agresyviis lankytojai j ligoning nejleidziami;
Atliekant pacientui jvairias procediiras lankytojai j palata nejleidziami;
Pacientas perkeliamas | kit asmens sveikatos priezifiros Istaigg, jeigu jo sveikatos biikle,
gydytojo nuomone, reikalauja papildomo gydymo jstaiga, kam iraSomas siuntimas;
Pacientai i$ ligoninés i§ra§omi:

pageréjus ligonio biklei, tgsti gydyma ambulatorigkai;

kai siun¢iamas ir perkeliamas gydytis i kita sveikatos pricZiiiros Istaiga;

reabilitaciniam gydymui;

kai tolesnis buvimas néra medicinigkai pagristas;

uz vidaus tvarkos taisykliy pazeidimas;

pacientui pac¢iam reikalaujant;

pasibaigus faktinei gydymo trukmei (120 dieny);

kai perkeliamas gyventi j ilgalaikés socialinés globos jstaiga.
ISraSant pacienty i§ ligoninés, jam parengiami ir atiduodami dokumentai (18rasas 1§
medicininiy dokumenty, nedarbingumo paZyméjimas ir kt.)
Pacientui mirus ligoninéje, Jstaiga privalo ne véliau kaip per dvylika valandy pranesti apie
tai jo Seimos nariams, jo jstatyminiams atstovams arba paciento prie§ mirt] nurodytiems
asmenims.

IX. GINCY, KONFLIKTY IR SKUNDU TARP [STAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA



Rastiskai pacienty skundai, pareiskimai ir pasitlymai turi bati pasiradyti ir nurodyti 3ie
duomenys: vardas, pavardé, gyvenamoji vieta. Nepasiradyti ir be $iy duomeny skundai,
pareiSkimai ir pasitilymai pripaZjstami anoniminiais ir nenagringjami,

Pacientas ar jgaliotas asmuo, atstovas manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento teises,
rastu kreipiasi | [staigos vadovg. Vadovas ar jo pareigas einantis asmuo per jmanomai
trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 5 dienas privalo iSnagrinéjami kreipimasi ir rastu
pranesti pacientui ar jgaliotam asmeniui, atstovai apie nagrinéjamus rezultatus.

Jeigu paciento ar jgalioto asmens, atstovo asmens netenkina [X.2 punkto rezultatai,
pacientas ar jgaliotas asmuo, atstovas gali kreiptis i teismg arba j valstybés institucijas kurios
pagal Sveikatos prieZiliros jstaigy jstatyma kontroliuoja sveikatos priezifiros paslaugy
teikéja. Jeigu pacientas ar jgaliotas asmuo, atstovas kreipiasi | Sveikatos apsaugos
ministerijg, kuri kreipimasi i§nagrinéja pati arba pagal nagringjimo klausimo pobudj privalo
ji perduoti nagrinéti kitoms valstybés institucijoms, kurios kontrolinoja sveikatos prieZifiros
paslaugy teikéja. Siy institucijy, Sveikatos apsaugos ministerijos pareigy sprendimus ir
veiksmus (neveikimg) pacientas ar jgaliotas asmuo, atstovas taip pat turi teis¢ apskysti
teismui.

Pacientai yra apdrausti civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg zalg privalomuoju
draudimu;

Pacienty teisés ir Zalos sveikatai atlyginima reglamentuoja Lietuvos respublikos Civilinis
kodeksas, Lietuvos respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas,
Lietuvos Respublikos apsaugos ministro patvirtinta Profesiniy klaidy asmens sveikatos
prieZiliros jstaigose nagrinéjimo tvarka ir kiti teisés aktai.

X. INFORMACINA PACIENTUI, J[SKAITANT KONFIDENCIALUMA APIE JO IR (AR) JO
NURODYTAM ASMENIUI SVEIKATOS BUKLE.

l;

Pacientui visa informacija apie asmens sveikatos biikle, ligos diagnoze, gydymo metodikas ir
gydymo prognozg teikiama tik pacientui sutikus ir patvirtinus parasu.

Asmenys, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo ir kity teisés akty nustatytais
pagrindais ir tvarka, turi gauti ra§yting informacijg. Norintys $ig informacijg gauti, pateikia
radtiSkg praSymgq ir ra$tiska paciento sutikimg jstaigai. PraSyma turi biiti nurodytas norimos
gauti informacijos pobudis ir jo panaudojimo tikslas.

Asmuo, [staigai teikianti praSyma dél radytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti
asmens tapatybg patvirtinantj dokuments. Kai toks prajymas siun¢iamas paStu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui atstovaujan¢io advokato patvirtinta
pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinandio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipimasis
del raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumentg. Dél
rasytinés informacijos suteikimo besikreipiantys kiti asmenys kartu su pra§ymu privalo
pateikti informacijg ir (ar) dokumentus, jrodanéius X. 3. punkte nurodyta teise gauti radytine
informacijg.

RaSytinés informacijos teikimo paslaugos asmenims pradedamos teikti tik gavus iSankstinj jy
apmokejima, uZ raSytinés informacijos teikimo paslauga, pagal nustatytus jkainius. Ragytinés
informacijos teikimo paslaugy jvykdymo terminas , ne ilgesnis kaip 10 darbo diemy.
Rasytines informacijos teikimo paslauga turi biiti suteikta tik isitikinus, kad jvykdytas
apmok¢jimas. RaSytinés informacijos teikimo paslaugos terminas pradedamas skai¢iuoti nuo
Sios paslaugos apmokéjimo (1&§y gavimo jstaigoje) datos.

Asmeniui pateikus rasytinj prasyma suteikti rayting informacijg su nuoroda ,,skubos tvarka*
(kai pragoma suteikti paslaugg anks¢iau negu 7 punkte nurodytais jvykdymo terminais, bet ne
véliau kaip per 3 darbo dienas), paslaugos kaina gali biiti didinama iki 50%.



6. RaSyting informacija, neturint rastigko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka

nemokamai turi teis¢ gauti institucijos ir kitos istaigos, kurioms Lietuvos Respublikos
istatymai suteikia teise gauti konfidencialig informacija apie pacientg. Informacijos apie
pacienty valstybés institucijoms ir kitoms istaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jstatymas.

Tuo atveju, kai [staiga neturi pragomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apic pacienty ir jam suteiktas paslaugas), apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo prasymo pateikimo informacijg gavimo dienos ir grazina asmeniui X.
4 ir 5 punkte nurodyts jmoka.

Asmenys, pazeide $ig tvarkg ar pateike neteisingg informacija, atsako Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

XL LIGOS ISTORIJV, AMBULATORINIY KORTELIV, KITY DOKUMENTU NUORASU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS

L.

Pacientui pageidaujant, jam turi buti pateikta ligos istorijos iSrafas ar kiti medicinos
dokumentai, i8skyrus atvejus, kai tai i§ esmes gali pakenkti paciento sveikatai ar net sukelti
pavojy jo gyvybei.

Pacientui pageidaujant, jo lésomis, gali bati padarytas ligos istorijos i3raas ir kity medicinos

dokumenty kopijos. Si paciento teisé gali buti ribojama tik Lietuvos Respublikos Istatymy

nustatyta tvarka.

Ligos istorijy ar kity medicinos dokumenty kopijos i§duodamos tik paCiam pacientui ar

nepilnamecio paciento tévams arba globgjams, po mirties — asmenims, kurie yra mirusio

paciento turto paveldétojai LR jstatymy nustatyta tvarka.

Visiems i$rafomiems i§ stacionaro pacientams i3duodamas ,I§ra¥as ig medicininiy

dokumenty®.

Pakartotini i$radai i§ ligos istorijos ar kity medicinos dokumenty iduodami administracijoje,

sumokejus nustatyta mokest;.

Medicinos dokumentai ir jy kopijos valstybinéms institucijoms, kurioms LR Istatymai

suteikia teisg gauti konfidencialia informacijg apie pacientg pries jo valia, i§duodamos §ia

tvarka:

6.1.  Gautas ra$tiSkas antspauduotas ir pasiraSytas institucijos vadovo pradymas, kuriame
nurodyta norimos gauti informacijos pobiidis bei panaudojimo tikslas, registruojamas
administracijoje;

6.2.  Direktoriaus nurodymu per nustatyts terming paruoSiamas atsakymas, medicinos
dokumenty kopijos;

Valstybiniy institucijy, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacijg

apie pacienta prie§ jo valig, pareigiinas, pageidaujantis medicinos dokumenty ar ju kopijy, be

oficialaus radtisko pra$ymo privalo pateikti ir dokumenta, liudijantj, kad jis tikrai yra tos
institucijos atstovas.

XII. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

L.

Istaigoje numatomas darbo laikas:

L1, Administracijos: pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00-17.00 val., penktadieniais 8.00-
15.45 va., piety pertrauka 12.00-12.45 val. Poilsio dieny i8vakarése darbo laiko trukmeé
trumpesné 1 val.

1.2, Palaikomojo gydymo ir slaugos skyrius: dirba darbo grafikuose nustatytu laiku (24
val. per parg). Darbo grafikus tvirtina direktorius. Ligoninés darbuotojai pietauja darbo



vietoje, laisvu nuo darbo metuy. Grafikai skelbiami viegai informacininose stenduose ne
veliau kaip prie§ 2 savaites iki Siy grafiky jsigaliojimo.

2. Darbuotojams skiriamos atostogos statymy nustatyta tvarka.

AlIL DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY [STATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIY DOKUMENTU NUOSTATOS

1.

Visi jstaigos darbuotojai ir pacientai privalo laikytis LR darbuotojy saugos ir sveikatos
istatyme nustatyty reikalavimy,

Darbo vietoje ir jstaigoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés, elektros saugos
reikalavimy, vadovaujantis LR darbuotojy saugos ir sveikatos Istatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, [staigos direktoriaus 1sakymais.

Darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti LR Zmoniy saugos darbe jstatymo reikalavimus.
Darbo metu jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojan¢ius darbo paZyméjimus.

Istaigos personalas, turintis tiesioginj kontakta su pacientu (ais), privalo vilkéti $varig ir
tvarkingg medicining aprangg.

Istaigos personalas savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty,
laikytis atlieky nukenksminimo, transportavimo, sandéliavimo, §alinimo tvarkos.

Istaigos administracija neatsako uz darbuotojy ir pacienty asmeninius daiktus, paliktus ne tam
pritaikytose vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie riibinés ir t. t.)

XIV. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IR BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

L.

Pacientams nerekomenduojama su savimi I palaikomojo gydymo ir slaugos ligoning atsivezti
didesniy pinigy sumuy, brangiy asmeninio naudojimo daikty bei dirbiniy i§ brangiyjy metaly
(toliau — brangiy daikty), kadangi personalas uz jy apsaugg neatsako.

Brangius daiktus ir pinigus pacientas perduoda bendrosios praktikos slaugytojai. Ji uZpildo
brangiy daikty saugojimo aktg ( 2 egzemplioriais). Su Jais susipaZings, pacientas pasira$o.
Vienas Paciento brangiy daikty saugojimo aktas atiduodamas ligoniui, o kitas su brangiai
daiktais saugomas palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés seife.

Jeigu pacientas be sgmonés ar Soko bisenos, vertybes, pinigus paima bendrosios praktikos
slaugytoja ir dalyvaujant gydytojui, uzpildo vertybiy saugojimo akty. Akt pasirago abu.
Saugoti pinigai ir brangiis daiktai graZinami pageréjus paciento biklei. Pacientui mirus —
graZinami jo atstovai. Paciento afstovas privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinandéius
dokumentus.

Brangius daiktus ir pinigus atsiéme asmenys pasira$o brangiy daikty saugojimo akte.



